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ASS INCUBATEUR PARIS BIOTECH

85 BOULEVARD SAINT GERMAIN

FACTURE 1686797
75006 PARIS 06
N° CLIENT N° FACTURE DATE ECHEANCE TOTAL a payer
1083106 1686797 10/02/2026 20/02/2026 154,32 ¢
VOS CONTACTS VOTRE SIRET VOTRE N° TVA Nos réfs
Commercial : BRAULT Anais
Daris 43496931700024 FR40434969317 FABO10748
1S :
Désignation Code art.

Qrté

Marché :

Vos réfs

258293

PUHT

Montant HT

ASS INCUBATEUR PARIS BIOTECH

Forfait illimité France + fixes Europe par canal Trunk SIP
- (Mensuelle) du 01/01/2026 au 31/01/2026 GX00S0381
- Nombre moyen d'options : 8.

LIVEO Centrex: Consommations vers Fixes France - 0,012 € HT / minute
- (Mensuelle) duv 01/01/2026 au 31/01/2026 GXOCF0010
- Consommations téléphoniques France : Oh Omn 0s

LIVEO Centrex: Consommations vers Mobiles France - 0,12 €HT/minute
- (Mensuelle) du 01/01/2026 au 31/01/2026 GXOCMO0010
- Consommations téléphoniques mobiles : Oh Omn 0s

LIVEO Centrex: Consommations vers International - Selon destination
- (Mensuelle) du 01/01/2026 au 31/01/2026

- Selon tarif joint dans le descriptif

Consommations téléphoniques internationales : Oh Omn O0s

GX0CI0010

LIVEO : SDA par poste
- (Mensuelle) du 01/01/2026 au 31/01/2026 GXOAL0030
- Nombre moyen d'éléments ; 1.

LIVEO Centrex : Consommations N° spéciaux
- (Mensuelle) du 01/01/2026 au 31/01/2026 GXOCS0020
- Consommations téléphoniques N* spéciaux : Oh Omn 0s

LIVEO : Abonnement Trunk SIP
- (Mensuelle) du 01/01/2026 au 31/01/2026 GXOAT0010
- Trunk : trunk_0.parisbiotech.fr Nombre moyen de canaux : 8.
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CONDITIONS GENERALES

Les présentes condlions générales sant applicables 3 défaut da condltions
contractuallas en vigusur entre fes Parties.

ARTICLE1.  DEFINIONS

Les lermes €t expressions idenliiés par une majuscule onl fa signification
indiquée ci-apres, quils scienl emplayés au singulier ou au pluriel,
Anomalle, Défeul ou Inddent : désignent toule dévialion d'une preslation ou
d'un service par rapporl 3 ses Spécificalions Techniques, inhérenle & la
prestalion et exclusivemenl impulable & la Seciété. Une Anomalie, un Défaul
ou un Incidenl est répulé :

o Critlque ou Bloquant quand il empéche toute ulilisalan par le Client de
la preslalion ou dit service concemé.

e Mgjaur ou Non Bloquant lorsqu’il reslreinl Tutilisation

Dans les cas o, pour les services sauserils, fa Sociélé esl sous-lraitanl au
regard du réglement général sur la protection des données, les trailements
effectués pour te comple du Client, les druils el obligations des Parlies

davis de réception restée sans effel pendant un délai de quinze (15) jours, la
Sociélé a fa possibililé de suspendre de plein droit toul ou partie de la ou des

inhérenles au réglement général sur la protection des données sonl définis
dans la Convention sur la protection des données & caractére personnel,

La palilique générale de prolecunn des données de la Sociélé est mspumb\e
sur (e portail a I'adresse £ L or-de

ARTICLE7.  CONFIDENTIALITE

Les Parties s'engagent & considérer comme confidentiels, les présenles
Condilions Générales ainsi que tous les documenls, informations, 'offre

de la preslation ou du service ou lorsqu'l leur mangue une lonclionnalilé
essentielle. A défaut, il est répulé Mineur.

Cllant : désigne la personne morale Ululaire des services sauscrils, Il n'est
pas nécessairement le destinalaire du service lorsque le Clienl intervient dans
le cadre d'un parlenarial de venle indirecte,

DurSe dEngegemant: désigne la période durant laquelle le Clienl esl
fermement engagé au litre dune commande, Toule résilialion unilalérale
intervenanl durent celie période conformément & larticle 4.2 ci-aprés,
enlrainera le versement par le Client d'un dédil dun monlant correspondant
aux sommes restant & faclurer jusqu'au terme de la Durée d'EngagemenL.
Utiftsateur Final : désigne (e clienl du Clienl, deslinalaire et ulilisateur du
service dans le cadre dun partenariat en vente indirecte,

Saul précision ou dérogation contraire slipulée en leur sein, les lemes
ulilisés dans les Annexes, et commandes auronl le sens qui leur esl donné
dans les présentes Condilions Générales.

ARTICLE2.  OBJET

Les Conditions G¢nérales onl pour objel de définir les lenmes el condilions
dans lesquels la Sociélé fourni des services ou preslations au bénéfice du
ClienL Selon la nature de ces derniéres, le service sera rendu au bénéfice du
Clienl pour ses besoins propres ou dans ie cadre dun partenarial en venle
indirecle pour les besoins des Ulilisaleurs Finals

ARTICLER  DOCUMENTS CONTRACTUELS

Les Condilions Générales consliluenl Je socle juridigue commun applicable
4 l'ensemble des services praduits,

Si une ou plusieurs stipulalions du Conlrat est lenue pour non valide ou
déclarée lelle en application d'une loi, d'un réglemenl ou & 2 suile d'une
décision définitive d'une juridiclion compélenle, les aulres slipulations
garderonl loule Jeur force el leur portée et les Parlies s'efforcerant de trouver
une clause valide en substilution.

ARTICLE4.  DUREE - TERME

Articlo 4.1 Durée

Les Conditions Générales enlreront en vigueur & compler de leur dale de
signature pour une durée indélerminée.

Article 4.2 Terme

o Résllgtion pour menquamant

En cas de manquemenl de I'une des Parlies dans 'exécution de l'une de ses

obligalions essentielles aux termes de laut ou partie des présenles, aulre

Parlie {ci-aprés « |a Partia 18s8e ») pourra signifier 3 la Partie en défaul une

mise en demeure exigeant, si un reméde est possible, qu'elle remédie 4 fa

situalion en question dans un délai de trente (30) jours 2 compter de la dale

e séceplion de b lellry reoommandle

il ny est pas remédié dans le délai imparli ou si aucun reméde n'est

possible, (a Parlie Iésée devra solliciter de J2 parl de la Partie en défaul, une

réduclion proportionnelle du prix de 'exéculion des services,

En cas de refus de l'aulre Pame daccéder § la demande de réduction
du prix de fexé es p ions ou services, la Parlie

(ésée pourra meltre fin aux Condilions Genémles elfou 2 lz

el ses & annexes, quel qu'en soil e support, qu'elles
s'échangent 4 l'oceasion de la négocialion ou de I'exécution des services (¢i-
aprés dénommés « Données Canfidenfiafies »)
En é elles s'i isent de les ou de les divulguer
& des liers pour quelque raison que ce soil, sans accord préalable el écrit de
la Patie émeltrice. Les Parties s'engagenl & lmailer les Données
Confidenlielles avec le méme dége de précaulion et de protection que les
Parties accordent & leurs propees informatiors confidentitlies.
Lensemble des Données Confidentielles susvisées esl prolégé sefon les
lermes définis au présent srlicle pendant toute by dorée deécutivn des
Conditions Générales el, au = dels, pour ung durée supplémentaire de Lrois
{3) ans & compler de I'extinclion ou de Ia résilialion des Condilions Générates
La Parlie réceplrice s'engage 4 reslituer & la Parlie émelirice, sur demande
expresse et écrite de cetle demiére, au terme des Conditions Générales,
l'ensemble des supporis resliluables des Données Confidenlielles el & défaut,
de foamir § ba Partia émalince uno atiestation de legr destucton,

ARTICLEB.  OBLIGATIONS DES PARTIES

Arficle 8.1 Obligatians de la Sodild

La Sociélé s'engage auprés du Clienl d :

Fournir fes services avec |a compélence el le soin raisonnablement atiendus,
et ce dans e respect des nonmes nationales el européennes applicables ;

Si la Sociélé sous-traite des activilés, assumer Ia responsabililé de (3 partie
sous-lraitée des services,

5ans que la de service suspende le
cours de la redevance forfailaire
En cas de défaul de paiement persislant, la Sociélé prononcera de plein droil
la déchéance du lerme des Condilions Générales, ce qui aura pour efiel de
rendre immédiatement exigible toutes les sommes méme non échues qui
pourrzienl étre dues.
Par ailleurs, dars I'hypothése oi Il esl prévu la cession d'un bien, la Scciété
resle propriétaire celui-¢i, jusgu’ son complel réglement,

ARTICLE 10.  REVISION DES PRIX

Article 10.1 Indexafion

Chague 1= du mois suivanl le mois d'anniversaire de l2 dale de référence

dénommée « DARIS », la Société indexera aulomaliquement, sans aulre

préavis, l'ensemble des redevances périodiques prévues au sein de chacune

des Conditions Particuliéres. Les Parlies entendenl par DARIS (ou « DAle de

Référence de I'ndice Synlec »), la dale de mise 2 disposilion du premier

Service livré faisant lobjel d'une redevance périodique. Chaque Conditions

Parliculiéres dispose dune et une seule DARIS qui Jui est propre.

Le prix de (a redevance périodique sera révisé selon la formule suivante :
P1=P0 *$1/50

e P17 prix révisé

« PO prix coniracluel d'origine

o S0:indice SYNTEC de référence  date de signature contracluelle

e §1: demier indice publié a la dale de révision

L'absence de mise en ceuvre de lindexation par la Socxele ay mms de jarvier

Sociélé de ladile modificalion pour résilier loul ou partie des commandes
concemées, par letire recommandée avec accusé de réceplion. A défaut
d'envoi par le Client d'une letire de résiliation dans les délais impartis, (@
modificalion sera réputée acceplée ce demier. La résiliation demandée par le
Cllenl sera effective 3 'expiration d'un déli de Lrois (3) mais calendaires &
compter de la nolificalion de la modificalion adressée par la Sociglé,

ARTICLE 13 FORCE MAJEURE

Les Parlies ne seronl pas responsables de perte, de dommage, de relard,
d'une non-exéculion ou dune exéculion partielle résullanl direclement ou
indirectemenl d'une cause {i) échappant au conlrdle du débileur, ne pouvanl
élre rai prévu lors de la ion des Conditions Genérales,
donl les effels ne peuvenl étre évités par des mesures appropriées el
empéchant fexéculion de lobligalion du débiteur o (i) pouvanl étre
interprélée par un Uibunal frangais comme un cas de force majeure (soil un
«Cas de Force Majaure »), De plus, Ies Parlies conviennenl qu'un Cas de
Foree Majeure inclura les & suvanls : les i
altenlals acles ou omissions d'une autorité publique, y compris les
d g tppbcable & l'exéculion des
preslations, accés limilé par un propriélaire ou un geslionnaire de domaine,
agilalions, rébellions, insurrections, émeutes, gueres, déclarées ou non,
acles dune nalure similaire, gréves, sabotages, vols, actes de vandalisme,
explosions, incendies, foudre, inondations el autres calastrophes naturelles,
défalllances d'un opérateur de réseau (lélécom ou aulre type Enedis),
conlraintes de lopéraleur historique, acles de tiers, épidémies, mesures
clives prises au iveal pour lulter contre les épidémies.
Chaque Partie nolifiera dans les meiileurs délais a lautre, par écrit, la

de toul Cas de Force Majeure,

ne vaut pas renoncement de cefle-ci & en faire appli la

Société se réservant nolamment le droil de procéder ré & son

application. les délals reguis pour
Arficte 102 ImprMslnn

Siun isible lors de la ion des

de p
présentes Conditions Générales rend I'exécution excessivemenl onéreuse
pour une des Pariies {ci-aprés « la Perfle |éséa »), qui n'avail pas accepté
d'en assumer le risque, celle-ci peul demander dans un délai d'un {1) mois
a compter de la S| nce de Ja ci évisible, 4 laulre Parlie,

Oblenir el mainlenir en vigueur loutes les

requises el payer toutes les sommes, taxes et autres droils liés 3 ses activilés,

Stassurer de la participalion effeclive de son personne! et de ses évenluels

sous-lrailants, nécessaire  la fourniture des services. S'assurer de leur

collaboralion active et du respecl de leurs engagements,

Articls 8.2 Obdigafians du Cllant.

Le Client s'engage auprés de la Société a :

Ne pas utiliser les services & toutes aulres fins que celles daclivilés de

(€iécommunicalions et de services connexes ;

Ce que ses équipemenls soienl conformes aux normes nalionales el

eurapéennes applicables ;

Oblenir et maintenir en vigueur loules les aulonsations administralives

feaises of payet toules Jes sommes, tms et dulres drods Uss b saq setids

€ § Tutlisstion des serviees,

Respecler les procédures et instruclions émises par la Société.

S'assurer de la pamclpauon effective de son personnel el de ses évenluels

3 ire au bon dé des services dans Je respect

des charges el travaux définis dans ta commande, S'assurer de leur

collaboration aclive el du respecl de leurs engagements.

Le Client sera seul respansable de (ulifisalion des services. Il ne les utilisera

4 aucune fin interdite par les lois applicables ni ne cavsera de perle ou de

dammage, quels qu'ils soienl,  la Sociélé ou 4 lout Lers, Le Client s'assurera

que les services ne sont pas utilisés 3 des fins impropres ou illiciles ou en

violation des droils d'un tiers. Le Client convienl d'indemniser la Société el

de la lenir quille des réclamalions, des codls, des amendes, des pénalilés,

des dommages elintéréls, des frais et des autres charges résullanl de l'usage

qui esl fall des services.

A l'exclusion des services fournis dans le cadre de Iz venle indirecte, les

Condlhons Générales exclut tout droit de revenle de distibution ou de mise
ition du service, di ou & un Uers sans

concemée par lettre recommandée avec demande d'accusé de réceplion, de
plein droil el sans formalilé.

Est également considéré comme un mangquement el ouvre donc droil 3 la
résiliation des Conditions Générales, ou de Ja commande, selon les modalilés
du présenl article, loul non-respect par Je Client des obligations mises a sa
charge au tilre de Varlicle « Garaniies Financiéres » des présenles,

» Résllisfion pour comvensnce

Les Parties peuvenl également résilier de plein droit les Condilians Générales
ou une commande dans les hypolhéses suivanles :

o Unilaléralement, le cas échéanl, el sans motif sous réserve du respecl
des condilions el préavis slipulés 2 Iarticle 4,1 « Durée » des présenles;

e D'un cammun accord & fa suile dune suspension contrainle d'un service
ou d'une preslalian, les modalités de celte résilialion étant & défnir au cas
par cas |

o Unilaléralemenl en cas dun service cu dune preslalion & durée
indéterminée {sous réserve du respect dune éventuelle Durée d'Engagement)
el sous réserve du respect d'un préavis raisonnable, En pareille hypolhése,
ta résilialion unilalérale d'une commande ne met pas pour autanl un temme
aux présenles, Seule la commande y afférente sera résiliée ;

= Résillation pour cas de Force Majeure

Les Condilions Générales el/ou Jes commandes el/ou les services pourront
&tre résiliés en Cas de Force Majeure conformément  laricle « Force
Majeure » du présenl document dans 'hypolnése ol le cas perdurerail plus
de 90 jours

Arfiele 4.3 Conséquences du Terma

La résilialion anticipée des seules Conditions Générales, quelle gu'en soll la
cause, n'entraine pas aulomaliquement la résiliaion des commandes en
cours. Les slipulalions des Condilions Générales s'appliqueronl aux
commandes en cours jusqu'a feur propre exiinclion ou résilialion

En revanche, fa résifation ou ledinclion de la demidoe commande enrginera
sutomatquesnpnt s résiistion g plein droil des Conditions Glnfrales.
Toxte rézifiston anleipée d'une commande par be Chent dusant Jeur Duirée
dEngagemenl, & Vexceplion du cas de résilialion pour faule de a Société ou
du cas de résiliation pour Force Majeure dans les conditions prévues aux
présenles, rendra immédialement exigibles les monlants dus par le Clienl
pour la période restant & courir jusquau lerme en cours,

Au plus tard 4 [a date d'effet de la résilialion ou & lamivée du terme des
Condilions Générales el /ou dune commande, le Clienl cessera
immédialement loute ulilisalion des preshhuns n:nm:emees el, & ses propres
frais, procédera 4 loutes fes dési ives des Equi

du Clienl en vue de restituer I'environnement concemé en san état initil,
usure normale exclue,

ARTICLES.  COMMANDE

La réalisalion de loute nouvelle preslalicn commandée par le Clienl esl
subordonnée au paiement préalable de inlégralilé des sommes dont fe Clien!
esl redevable au titre des Conditions Générales. Dans ce cas, les délais
propres & chague preslation oy service ne courenl qu'a compler dy paiement
effectil de [finlégralité du prix de |2 preslation ou service,

ARTICLE 6. TRAITEMENT DE DONNEES A CARAGTERE PERSONNEL

Chacune des Parlies fail son affaire des formalités et obfigalions lui
incombanl au Litre de fa réglemenlation relative 3 (a proteclion des données
particulier la Loi n® 78-17 du 6 janvier 1978
(odifiée e! le réglement général sur ia proleclon
16

l'aocord préalable el écril de la Sociélé,

Le Etient reconnail avoir vérifié I'adéqualion du service & ses besoins et avoir
requ de la Sociglé toutes les informalions el conseils nécessaires paur
souscrire aux Conditions Générales en parfaile connaissance de cause,
Arficle 8.3 Obifgations communes

Conformément 4 ['article 1104 du Code civil tel que modifié par fordannance
Nn°2016-131du 10 février 2016, les Parties s'engagent a (i) former el exécuter
de bonne foi les présenles Conditions Générales et (i) négocier de bonne
foi.

Les Parties conviennent de coopérer dans Ia réalisalion des services. A cet
effet, fes Parlies se afin déchanger les
informalions et documents nécessaires & Ieur réalisalion des preslations. Le
Client fournira 2 la Sociélé loute Jassislance requise dans lexéculion des
prestalions.

ARTICLES.  PRIX — MODALITE DE PAIEMENT

Les modalités financiéres et prix versés en conlre partie des services son!
définis dans le Bon de commande.

Les loyers el redevances périodiques sonl payables selort les lemmes définis
dans le Bon de commande, évenluellement majorés de la2 TVA. Toule
modification Iégale de ces taxes s'appliquera de plein droil et sans avis,
Selon fa nalure des services souscrits, le paiement des factures inlervient en
premier lieu par prélévement autemalique sur le compte bancaire ou postal
désigné par le ClienL

Les services renouvelables (abonnements) fonl Vobjel d'une facluralion
lerme & échoir. Sauf demande exprés du Clienl, la facluralion des articles
récurments (abonnements) es! effecluée sur une périodicilé mensuelle,

Toul désaccord ou loute demande d'éclaircissement du Client concemant
une facture doil &lre notifié par lelire recommandée avec demande d'avis de
réceplion dans un délai maximum de 30 jours & compter de la date
d'établissement de facture. Passé ce délai aucune conleslation ne sera
admise par Iz Société.

Le Client devra informer Ia Sociélé, par leltre recommandée avec accusé de
réeeplion diment motivée et dans un délai de Lrente (30) jours & compter de
(a réceplion d'une facture, de loule contestalion qu'il émettrail sur le contenu
de cetle facture.

La Société tient 3 la disposition du Clienl, en L'élat des lechniques exislantes
el pendant les douze {12) mois qui suivenl [z dale d'élablissement de la
facture, le refevé des communications el lous Jes éléments d'information sur
les services faclurés, Ces Données feront foj enire les Parties.

Les faclures émises en vertu des commandes, i elles ne sonl pas réglées
lolalement ou partiellement & leur échéance portent inlérét, dés le premier
jour de relard.

Oulre que les pénalités pour relard de paiemenl sont cafculées sur e monlanl
loutes taxes comprises des sommes dues par le Client, te taux des pénalilés
pour retard de palemen appliqué par la Sociélé sera égal:

= Soil au taux d'intérét appliqué par la Banque Cenlrale Européenne (BCE)
4 50n opération de refinancement la plus récenle majoré de 10 poinls de
pourcentage ;

» Soil  trois fais le laux d'inlérél (égal;

Elanl enlendu que le taux de pénalilé pour relard applicable ser2 en lout élat
de cause le plus élevé des deux.

Par ailleurs, les foyers el redevances périodiques non payés & leurs
échéances danneront lieu égalemenl au paiement dune participation
forfailaire de quarante {40) euros par facture comespondanls aux frais de
recouvremenl occasionnés par cet impayé, sans préjudice du droit pour la
Société de solliciter le versement d'une indemnité complémentaire s/ les frais
de recouvrement engagés sonl supérieurs, A défaul de pa:ement des faclures
par le Client et aprés mise en demeure par letlre recommandée avec demande

Les obligalions de (a Parlie victime du Cas de Force Majeure eL, en particulier,
écution de ses obligations, seront sans
qu'elle n'encoure de responsabililé, quelle qu'elle soil

Les Parties s'efforcerant, dans fa mesure du possible, datténuer les effets des
Cas de Force Majeure,

ARTICLE14.  RESPONSABILITES ET ASSURANCES

La Soclé!é s'engage & ce que lous les produils el services soient foumis sonl
en bon lat de fonclionnemenl et sanl préls 3 élre utilisés, La Sociélé garantil
que les produits el services sont conformes aux spécifications
communiquées au Clienl Les garanlies accordées par (2 Sociglé sont

une rené des conditions impaclées. Cenedemandederenégwauon
doil §lre ée par des juslificatifs de la de i

imprévisibles et de I i anéreuse,

Il est entendu entre les Paries qu'un de

imprévisible est notammen conslitué par tout fail qui mellrail 2 Sociélé dans
Veblgation daugmenier de plus de cinquante pourcenl (50%) le prix des
preslations faisant {'objel de prix forfailaires el définills.

NI la demande d'ouveriure des négociations ni la conduile de celles-ci ne
donneront droil 4 la Parlie lésée de suspendre Yexécution des présentes,
donl les stipulations cunlmuemm as’ appquuer Les Parlies conviennent que
l'ouverlure de ces des devanl étre
menés de bonne fof afin de parvenir a un éventue! accord devanl faire, sil
€lail Lrouve, 'cbjel d'un avenanL

A défaut d'accord entre les Parlies 4 (ssue de la phiase de négocialion d'une
durée de lrois (3) mois, |a Partie lésée peul résilier sans faule les Conditions
Particuliéres impaclées en respectant un préavis de trois (3) mois,

ARTICLE 1. GARANTIES FINANCIERES
La Societ¢ peul demander des Garanties Financiéres au Clienl sefon les
slipulalions eonvenues dans e présent article « Garanties Finangiéres ».

Article 11.1 Condiians

Une Garanlie Financiére peut étre demandée au Client par a Société au cours
de lexéculion des présentes, si se produil 'un des cas de figure suivants ;
e En cas de constalalion de deux relards ou défauts de palemenl
consécutifs;

= Entas de modifieation substantielie de 33 siuation fnanciboe

» Encas de changemenl de contréle du Client

Ace tilre, le Client s'engage, sur demande de [a Sociélé, & fournir Iz garanlie
financigre.

Dans le cas odl le Client n'esl pas en mesure de fournir {2 Garantie Financiére
dans les délais, celui-ci sengage 4 constiluer auprés de la Société un dépal
de garantie, non rémunérg, dans latienle de la fourniture de la Garante
Financiére. Le dépot de garantie sera reslitué par la Sociélé au Client lors de
la fournilure de la Garantie Financiére, L'absence de fourniture de la Garanlie
Financiére visée au précédent alinéa ou la fourniture d'une garanlie avec un
monlanl jugé insuffisan( par la Société, ovvrira 2 cetle demiére le droil de
procéder & la résilialion de plein droil des services sans que le Clienl puisse
réclamer une quelconque indemnité  ce tilre.

Avriicle 11.2 Montant de |2 Garanfie Finendére

Le montant de 1a Garanlie Financiére est proposé par la Société lors de sa
demande et ne pourra élre inférieur a trois {3) meEs de lictration du service
copcemé, of 3 durde es! focde § trente-3ax [36) mois,

Arficls 11.3 Naturs de |a Garantla Financire

La Garantie Financiére prendra la forme, au choix de la Société et par ordre
dimportance :

« Soil d'une garanlie bancaire 4 premiére demande,

* Soil dun gage de comple dinstruments financiers,

o Soit dun dépdt de garanlie,

«  Soit dun cautionnement bancaire,

Arficle 11.4 Misa en auvre de la Garantle Financiére

La Société mel en euvre de plein droil la Garantie Financiére en cas de défaut
de paiemen el aprés mise en demeure de payer, adressé au Clienl par letlre
recommandée avec avis de réceplion, restée sans effet pendant un délai de
cing (8) Jours Ouvrés 3 compler de sa date de réceplion.

La mise en ceuvre dun monlant partiel de la Garantie Financiére n'entraine
(e eatinetion du montant total de b garentie mais une rdduction § hauteur
du monlanl appelé.

Articla 11.5 Renouvellament de la Garantia Financldre
Le Clienl s'engage av terme de la premiére garanlie & fournir une rouvelle
garantie bancaire dans les mémes lermes que la garantie initiale.

ARTICLE12.  CHANGEMENT DE CONFIGURATION

Dans I'ypothése ol il y aurait madificalion (augmenlation ou réduclion) du
périmeélre de service, par rapporl  celui prévu dans le Bon de Commande,
un avenant sera élabli avec les nouveaux prix.

La Société peut se vair contrainle & toul momenl de modifier le périmélre de
la Prestation, notzmmen en vue de se conformer & (évolulion de I'étal de fart
oufel de se conformer & toute prescription ou avis émananl de toule autorité
compélente, nolamment administralive, Dans ce cas, (2 Société pourra
modifier unilalé les Condilions P gres, en ce compris les
modalilés techniques ou financiéres.

La Société en informera le Client par écrit dans un délai d'un (1) mois avanl
Tentrée en vigueur de ladile évolulion ; ce défai est porté 2 trois (3) mois en
cas de modificalion subslantielle ou de hausse des larifs, Le Client accepte
d'ores el déj, sans compensalion, ni droil & résiliation ces évolulions des
Services,

La Sociélé pourra élre amenée a tout momenl & intégrer de nouvelles
fonclionnalités @ un Service souscnt par le Clienl. Dans ce cas, la Sociélé
pourra modifier unilaléralement les Conditions Particuliéres, en ce compris
les modalilés techniques ou financiéres, sous réserve d'en informer le ClienL
Dans le cas d'une modificalion subslantelle d'un Service, le Client disposera
dun délai de quinze (15) Jours Quwrés & compter de linformalion par la

Ilmwlées 4 ce qui est prévu aux Cundmnns Genemles

Les Parties é quela é de [a Sociélé ne
peut élre engagée que dans le cas dune faule prouvée, En aucun cas, [a
Sociélé ne pourra étre tenue pour responsable des dommages subis par le
Ciient liés

* i toute interruplion des services indépendante du conlrdle de Iz Société;
® 2 une mauvaise utilisalion des services par le Ciienl ;

o i toul incident ou infernyption des services crusd par Un inddnlung
panne survenant sur les £quipsmants du Client el/ou sur des réseaux ou
matériels aulres que ceux de |2 Société ;

* & une modification des conditions de I'offre des services imposée par la
Ioi ou 'ARCEP.

En aucun cas, la Société ne saurait lre lenue responsable des préjudices
indirecls subis par le Client au litre des services, lels que lout préjudice
commercial, perle de clientéle, perle de commande, perle de données,
trouble commercial, perte de bénéfice, perle dimage de mamue ou action
dirigée contre le Client par un tiers, sans que cetle énumération puisse élre
limitalive,

Au cas ol fa responsabilité de la Sociélé serail mise en jeu au tire des
services pour des préjudices direcls subis par le Clienl au live d des
Condilions Générales, le droit & réparation de celui-ci serait Umilé foules
causes conlondues,  lrais {3} mois d'abonnement par service effectif ay litre
duquel la responsahililé de (a Saciélé a &t prouvée.

La Société ne saurait élre responsable 3 'égard du Clienl, ou des ulilisaleurs
du Client, des actes ou omissions de liers faumnisseurs de produits et/ou de
sysléme liers, La Société ne sera notamment en aucn cas responsable des
éventuels dyslonctionnements inlemes (bogues) des applicalifs ullisés par
le Clienl en mode hébergé (Applicalif métier, Microsofl Office. ..).

Chaque Partie déclare avoir souscril ou S'engager & souscrire 2 ses frais el &
mazinlenir en étal de validilé les assurances nécessaires a la couverture des
risques susceplibies de survenir du fait de I'exécution des services.

De convention expresse entre les Parlies, aucune aclion judiciaire ou
réclamalion en respansabililé, quelle qu'elle soit, ne pourra étre engagée ou
formulée par 'une ou 'aulre des Parties plus d'un (1) an aprés la survenance
du fait générateur.

Il est loulefois entendu, que ('alinéa précédent ne rouve pas applicalion pour
foule réclamalion ou [iige relalifs 4 Ja facturation, le paiemenl ou non du prix
des services

ARTICLE 15.  CESSION

Le Contral, en lout ou parlie, ne pourra élre c&dé par le Clienl direclement
ou indireclement, & titre anéreux ou graluil, & un tiers sans l'accord préalable
el exprés de la Société.

En foule hypothése, aucune cession ne peul prendre effet sans que le solde
du compte du Clienl ou du(es) évenluel(s) bénéficiaire(s) n'ait élé
préalablement apurg,

Concemnanl les droils el obligalions souscris au litre des Condilons
Générales par 12 Sociélé, celleci peul libremenl en céder, ou en concéder
loul ou partie & loule sociélé affilice sous résene que Wi sodts Mk
concemée assure vis-d-vis du Clienl I'ensemble de ces drails el obligations
La Société sera libérée de ses obligations 4 la date deffet de l'opéralion
ctoncemeée qui sera nalihée par la Société au Clienl dans un délai qui ne
pourra &tre inférieur & trenle (30} jours.

ARTICLE 16.  DROIT APPLICABLE

Les présentes Conditions Générales, ainsi que laus les acles qui en seronl
la conséquence, sont soumis au droit frangais.

ARTICLE 17.  PROCEDURE AMIABLE

En cas de difficullés pour I'applicalion du Contral ou I'un de ses avenants,
fes Parlies décident de se soumettre préalablement & une procédure amiable
Préalablement a toule saisine, les Parties s'effarceront de régler & I'amizble
tout litige ou différend, quel qu'il soil, enlre les Parties, dans {e cadre ou du
fait des Conditions Générales, el/ou d'une commande, nolammen en ce qui
conceme leur inlerprélation, exéculion, non-exécution ou résilialion. Pour ce
faire, elles s'engagenl & porter le lilige 2 la connaissance de ['autre Parlie,

A défaul de résolulion amiable dans les trente (30) jours calendaires aprés
mise en cuvre dune procédure descalade, le litige sera soumis & la
compétence exclusive du Tribunal de commerce de Paris, méme en cas de
référé, d'appel en garantie ov de pluralité de défendeurs

ARTICLE 18,  ATTRIBUTION DE GOMPETENCE

EN CAS DE LITIGE, ET APRES TENTATIVE DE CONCILIATION AMIABLE,
COMPETENCE EXPRESSE EST ATTRIBUEE AUX TRIBUNAUX COMPETENTS
DE PARIS, NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEURS OU APPEL EN
GARANTIE, ET CE Y COMPRIS POUR LES PROCEDURES D'URGENCE OU
LES PROCEDURES CONSERVATOIRES, EN REFERE U PAR REQUETE,
ARTICLE 18, DOMICILIATION

Les Parties élisenl domicile en (eur siége secial respectif.



